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Apresentacao

Ao definir que a sistematizacdo é um dos trés componentes de PorAmérica, o Programa reconhece
gue é uma ferramenta para melhorar as praticas, facilitar a producdo de novos conhecimentos
sobre o Desenvolvimento de Base, projetar melhor as acdes para o futuro e fortalecer as
capacidades organizativas.

A proposta de sistematizacdao do Programa PorAmérica articula quatro niveis:

Organizac¢Oes de Base,
Entidades Acompanhantes,
Blocos Nacionais e Unidade Executora, e

P wnNe

Comité de Sistematizagao.

O eixo da sistematizacdo do Programa, sobre o qual gira todo o processo de reflexdo, é o modelo

de desenvolvimento de base, que em PorAmérica possui duas grandes colunas: a geracao de

renda e o fortalecimento de capacidades organizativas. Este modelo se manifesta de diferentes 2
maneiras em cada nivel, de tal forma que os niveis se complementem, e procura:

* o fortalecimento das capacidades coletivas das comunidades;
* que o controle dos projetos esteja em mdos das organizagées de base;
* acorresponsabilidade entre os diferentes agentes vinculados;

* ampliar os vinculos das organizagées de base com outros atores e expandir a participagdo
dos cidaddos de baixa renda na sociedade.

Este documento contém a descrigdo geral da sistematizagdo no Programa, em seu capitulo inicial,
e, partir dali, a descricao do processo nas Organiza¢des de Base e nas Entidades Acompanhantes.

A sistematizacdo leva em conta as linhas estabelecidas pelo Programa PorAmeérica e incorporou
contribuicdes de trabalhos realizados pelo Consdrcio para o Desenvolvimento Comunitario e pela
RedEAmérica.
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Como funciona e com quem se aplica este roteiro?
Este manual estd projetado para Organizaces de Base, e nele:

- Descrevem-se as caracteristicas da sistematizacao;

- E oferecido um roteiro para a realizacdo das atividades correspondentes a cada uma das
fases da sistematizacdo e

- Afinal, apresentam-se os formuldrios para a realizacao dos informes correspondentes.

De que se necessita para fazer a sistematizagao?
E necessario:

- Um comité de sistematizacdo nas ODB que se comprometa a liderar o processo em sua
organizagao;
- Nas Entidades Acompanhantes, uma pessoa responsavel pelo tema da sistematizacdo, que
conte com o apoio da Fundagdo a que pertence;
- Um local para reunides onde haja condicdes para trabalho em grupo;
- Materiais para escrever (papeldgrafo, marcadores, quadro);
- Apoio da Organizacdo em seu conjunto; 3
- Um computador para elaborar os relatdrios, com base nos formularios oferecidos no
roteiro.

IMPORTANTE:

Nos dois primeiros capitulos (paginas 7 a 21) é oferecida a informacao sobre a
sistematizagao, seus objetivos e sua relagdo com o Programa PorAmérica e com
os projetos das Organizacdes de Base.

A informacao e os roteiros para formar o Comité de Sistematizacao e fazer o
Plano de Sistematizacdo, assim como os formularios para elaborar o primeiro
relatério, encontram-se no terceiro capitulo (paginas 22 a 32).
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1 . A sistematizacao: para que serve e
0 que se obtém
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ﬁe que trata este capitulo? \

Quem ler este primeiro capitulo podera responder as seguintes perguntas:

- Que é a sistematizacdo de experiéncias?

- Para que serve a sistematizacdo de experiéncias?

- Quem pode gerar conhecimento através da sistematizacao de experiéncias?

- Que é o Desenvolvimento de Base e que relagdo tem com a sistematizacdo de

K experiéncias? /

1.1 Que é a sistematizacao?!
A sistematizacdo é uma reflexdo critica sobre as praticas e acdes realizadas. Afirma-se que é uma
reflexdo critica porque o objetivo é aprender tanto com os acertos quanto com os erros. Na
sistematizacdo, identificam-se as licdes que deixam uma experiéncia para:
gerar novos conhecimentos, 6
- fortalecer as capacidades,
compartilhar as aprendizagens com quem possa aplicd-las em suas prdéprias praticas
e
projetar melhor os futuros procedimentos.

DEFINICAO

e Fortalecimento de

Reflexao LicGes > capacidades

* .
. > critica aprendidas e Compartilhar

aprendizagens
ﬁ e Novos conhecimentos
e Projecao

J

Sistematizagao

A sistematizacdo surgiu na América Latina em estreito vinculo com a proposta de
investigacdo acao participativa, em que se busca produzir conhecimentos com a
participacdo daqueles que realizam as agdes, ou seja, reconhecendo que o conhecimento
de todas as pessoas é legitimo, que este pode construir-se fora da universidade e da
academia, e se procura unir teoria e pratica. A investigacdo acdo participativa propode
maneiras de ordenar este processo de conhecimento a partir da acao.

HISTORIA

10 . . . ~ . .
N&o se deve confundir sistematizacdo com digitar documentos, elaborar quadros com dados nem com a
elaboracdo de documentos sem o processo de reflexdo a que nos referimos neste documento.
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Na sistematiza¢dao, reconhece-se a capacidade que possuem “todas as pessoas que
participam de uma prdtica de produzir conhecimento. Também se reconhece a utilidade
desse novo conhecimento que se cria quando as pessoas refletem sobre suas prdticas.
Podemos dizer que a sistematizagdo é uma forma propria de construcdo de conhecimento,
a partir da prdtica e para o seu melhoramento”. (Gomez & Cadena, 2006, p. 4.)

1.2 O desenvolvimento de base e a sistematizacao

Com o Programa PorAmérica, busca-se contribuir para o Desenvolvimento de Base, que
“consiste na capacidade coletiva das organizagbes comunitdrias para p6r em movimento,
por si mesmas, os recursos humanos, fisicos e econbmicos disponiveis nelas e em seu
entorno, definir suas necessidades, identificar as alternativas de agdo mais vidveis para a
superagdo de seus problemas e identificar, formular, executar e avaliar planos, programas
e projetos de desenvolvimento. Também consiste no incremento e na qualificagdo da
interacGo das organizagdes entre si, e destas com os agentes publicos e privados, de 7
maneira que se consolidem ambientes favordveis para suas iniciativas e para sua
participagdo  permanente  nos  assuntos  publicos”.  (Chaparro  Valderrama,
Acompanhamento e cofinanciamento de processos organizativos para o Desenvolvimento
de Base, 2007, p. 10.)

CONCEITO DE DESENVOLVIMENTO DE BASE

As agOes para promover o desenvolvimento de base concretizam-se nos projetos. Através

dos projetos, melhora-se a capacidade das Organiza¢cOes de Base para gerar renda e se
fortalecerem.

No desenvolvimento dos projetos, as Organizacbes de Base estdo acompanhadas por
fundacGes da empresa privada ou Entidades Acompanhantes, as quais também se
concentram nas duas colunas para o desenvolvimento de base: geracdo de renda e
fortalecimento de capacidades organizativas.

w | A estratégia geral do Programa também esta orientada para o Desenvolvimento de Base.
< g - ~ .
o0 Isto significa que deve contribuir para a geracdo de renda e para o fortalecimento de
w
8 capacidades organizativas. Os trés niveis - Organizacbes de Base, Entidades
u" . . .
o = | Acompanhantes e Unidade Executora do Programa — devem atuar de maneira articulada
< W X
g 2 | parapromover o Desenvolvimento de Base.
S >
|_
< S
2 =
(NN}
b &
n 0O

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE ORGANIZACIONES DE BASE PARA COMBATIR LA POBREZA
BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO - BID - REDEAMERICA




L

1/
4 ” o
1. 0 QUE E SISTEMATIZAGAO /// POPA mMeriLca

FORTALECER PARA PROSPERAR

A sistematizacdo é uma importante ferramenta para comparar, aprender e gerar insumos
Uteis para as entidades cooperantes e para as Organizacbes de Base neste processo.
(Programa PorAmérica [2010], p. 1.)

Aqui, a sistematizagdo possui um duplo papel:

- Por um lado, deve recolher as aprendizagens relacionadas com a promogao do
desenvolvimento de base;

- Por outro lado, é parte integrante do modelo de desenvolvimento de base, pois
através da sistematizacdo as Organizacbes fortalecem suas capacidades para
analisar suas acdes e melhor projetar seu futuro com base nas aprendizagens.

1.3 Que se obtém na sistematizacao?

O Programa PorAmeérica procura que os projetos e processos oferecam tanto resultados 8
visiveis como maiores capacidades.

Como produtos visiveis da sistematizacdo de experiéncias, serdo desenvolvidas pecas de
comunica¢do, como materiais impressos ou para publicacdo na web.

Com a sistematizacdo, espera-se também apoiar o fortalecimento de capacidades nas
OrganizacOes, para aprender a aprender, para avaliar o contexto, propor alternativas de
melhoramento e fazer acompanhamento as acdes que se realizam quando tais
alternativas sao desenvolvidas.
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2 A sistematizacao no Programa
PorAmérica

10
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De que trata este capitulo ?
Quem ler este segundo capitulo tera elementos para responder as seguintes perguntas:
- Qual é o propdsito do Programa PorAmérica?

- Como se relaciona a sistematizagdo de experiéncias com o propésito do Programa
PorAmérica?

- Qual é o objetivo da sistematizagdo em PorAmérica?
- Quais sdo as caracteristicas da sistematizacdo no Programa?
- Em que niveis se realizara a sistematiza¢do, e que fara cada nivel?

- Quais sdo os passos da sistematiza¢do?

11

2.1 Propésito e componentes de PorAmérica
O propésito de PorAmérica é “consolidar um modelo de desenvolvimento de base, de

fortalecimento organizacional e de geragcdo de renda mediante aliancas entre
organizacdes de base e organizagbes empresariais na Argentina, Brasil, Equador,
Guatemala e Peru”. (PorAmérica, 2010, p. 1.)

z

PROPOSITO DE PorAmérica
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Promocgao e
capacitacao para
Organizacoes de Base

A SISTEMATIZACAO: UM COMPONENTE

Fundo concursavel Sistematizacao das
para apoiar projetos licoes aprendidas e
de desenvolvimento aprendizagem

de base organizacional

llustragao 1 Componentes do Programa PorAmérica

Para conseguir este propodsito, foram projetados trés componentes do Programa (ver
ilustracdo 2). Um deles é “Sistematizacdo e aprendizagem organizacional”. Como ja foi
dito, a sistematizacdo é uma reflexdao sobre o que se fez e a maneira como se fez para
reconhecer as aprendizagens. Estas aprendizagens sdo Uteis para aprimorar as praticas.
Poder-se-ia dizer que aprender a sistematizar é uma forma de aprender a aprender. Por
esta razdo, foi proposto que sejam as proprias Organizacoes de Base que realizem a
sistematizacdo de seus projetos.

O acompanhamento dos projetos por parte de Fundacdes da Empresa Privada é parte
fundamental do Modelo promovido pelo Programa, e por isso se apresenta também como
tema de sistematizacdo. Assim se procura fortalecer as capacidades nas Entidades
Acompanhantes e gerar possibilidades de intercambio que facilitem a construcdo de redes
ligadas ao Desenvolvimento de Base. A estratégia do Programa, em nivel geral, é o ultimo
nivel na sistematizagcdo, no qual se pretende integrar as aprendizagens recolhidas nos
outros dois niveis.
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2.2 Objetivo da sistematizaciao no PorAmérica

O objetivo da sistematizagdo em PorAmérica é: aprender em conjunto a respeito de
formas eficientes de promover e apoiar o desenvolvimento de base, através da
identificacdo e socializacdo de licdes aprendidas na implementacdo de um modelo de
desenvolvimento de base, de fortalecimento organizacional e de geracdo de rendas
mediante aliangas entre organiza¢des de base e organizacbes empresariais na Argentina,
Brasil, Coldmbia, Equador, Guatemala e Peru.

2.3 Caracteristicas da sistematizaciao no PorAmérica

A sistematizacdo do Programa PorAmérica possui as seguintes caracteristicas:

E reflexiva: E uma reflexdo critica porque com ele se procura reconstruir o que se fez,
como se fez, e aprender com os acertos e os erros.

s

CARACTERISTICAS

Realiza-se “a quente”: E um processo continuo, que se inicia desde o planejamento dos

projetos, com a finalidade de que as aprendizagens possam ir sendo aplicadas
oportunamente, o que contribuird para a consecucdo dos objetivos propostos. Assim, a 1 3
sistematizacdo se faz “a quente”, ao mesmo tempo que se executam os projetos, e se

vinculam ao planejamento, ao acompanhamento e a avaliagado.

E participativa: E vital a presenca de todas as pessoas envolvidas nos processos que serdo
sistematizados, para recolher nas aprendizagens os diferentes pontos de vista que
enrigueceram a experiéncia.

Um propésito-chave da sistematizacdo em PorAmérica é contribuir para o fortalecimento
de capacidades nas Organizagdes de Base, tanto para a sistematizacdo de experiéncias,
guanto para o desenvolvimento de futuros projetos. Isto é possivel se as mesmas pessoas
gue integram estas organizacdes realizam o processo de sistematizacdo e identificam suas
licdes aprendidas. As Entidades Acompanhantes atuam como apoio.

Faz-se por niveis: A sistematizacdo sera util para os diferentes niveis que intervém no
Programa (OrganizacOes de Base, Entidades Acompanhantes e Unidade Executora) e os
integra. Os resultados de todos os diferentes niveis podem ser retomados para
sistematizacOes e analises de maior nivel.

A sistematizacdo progride ao mesmo tempo em varios projetos das organizacbes de base,
0 que torna possivel a comparacdo e a visdo de conjunto como programa. Serdo realizados
encontros entre as organizacdes de base, com a finalidade de dialogar sobre os progressos
na sistematizacao.
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Parte da comunicacdo: O intercambio entre aqueles que participam da sistematizagao nos
diferentes niveis enriquece a reflexao e permite incorporar a experiéncia novos pontos de
vista. Por esta razao, foram previstos espacgos de intercambio e critica construtiva entre as
organizacdes de base imediatamente apds a apresentagdo de relatdrios intermediarios.

E pedagégica: A aprendizagem é um dos principais objetivos da sistematizacdo. Esta deve
servir ndao somente para identificar erros e acertos, mas também para aprender a
identificar e desenvolver alternativas para aprimorar as praticas. A sistematizagao permite
que os participantes aprendam com a experiéncia prépria e com outras.

A sistematizacdo oferece aprendizagens a todos os envolvidos, ajuda-os em seus projetos
posteriores e gera aprendizagens para programas de maiores dimensoes.

E organizada: Na sistematizacdo, definem-se claramente os mecanismos e 0s momentos
para obter e analisar a informacdo com o fim de identificar licdes aprendidas e comunicar
as aprendizagens. Para isto, propde-se a formulacdo de planos de sistematizacdo para
cada projeto e para o programa em geral, e com uma equipe responsavel.

14

llustragdo 2 Caracteristicas da Sistematiza¢cdao no Programa PorAmérica

2.4 Osniveis da sistematizac¢ao
A sistematizagao do Programa PorAmérica integrara trés niveis:

1. O das Organizacdes de Base, que sistematizarao os projetos,
2. O das Entidades Acompanhantes, que sistematizarao o apoio institucional as ODB
no desenvolvimento de seus projetos; e

P

NIVEIS
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3. O dos Blocos nacionais e da Unidade Executora, que sistematizardo a estratégia

geral do Modelo para o Desenvolvimento de Base, o Fortalecimento
Organizacional e a Geracao de Renda.

Adicionalmente, serd formado um Comité de Sistematizagdo, que sistematizara todo o
processo, isto é, haverd uma sistematizacao da sistematizacao.

e Sistematizacao dos projetos
¢ Contribuem para a
sistematizacdo do
acompanhamento e da
Estratégia do Programa

. . e Sistematizacdo do
Niveis da acompanhamento a ODB
sistematizacdo de ¢ Acompanhamento da
sistematizacdo de projetos
¢ Contribuem para a
sistematizacdo de projetose
Estratégia Geral do Programa

PorAmérica

e Sistematizacao da Estratégia
Geral do Programa

¢ Contribuem para a

sistematizacdo de projetose
acompanhamento da ODB

Comité de sistematizacion:
Sistematizacdo da

Sistematizacdo
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2.5 O que vamos sistematizar

A pergunta central da sistematizacdo de PorAmérica, que cruza os diferentes niveis
anteriormente assinalados, é:

Como se contribui para o modelo de Desenvolvimento de Base através de projetos de
geracdo de renda e fortalecimento organizacional em um programa que implica
acompanhamento de entidades e aliangas entre Organizac¢ées de Base e organizagoes
empresariais em seis paises?

PERGUNTA EIXO

Esta pergunta se concretiza nos diferentes niveis de sistematizagdao desta maneira:

ODB
Como se contribui para o modelo de =P ...a partirde projetos?
Desenvolvimento de Base através de projetos de EA:
geragdo de renda e fortalecimento —p| ... a partir do

organizacional em um programa que implica
acompanhamento de entidades e aliangas entre

acompanhamento as ODB em
seus projetos?

16

Organizagbes de Base e
empresariais em seis paises...

organizagées —p| Nodos y UE:
... a partir da Estratégia Geral
do Programa?
- Comité de Sistematizacéo:

. a partir da sistematizagdo
do Programa?

As perguntas especificas para cada um dos niveis sdo:

- Organizagbes de Base: Como fizemos e o que aprendemos deste projeto de
desenvolvimento de base, geracdo de renda e fortalecimento organizativo?

- Entidades Acompanhantes: Como fizemos e o que aprendemos com o
acompanhamento as ODB em seu projeto de desenvolvimento de base, geracao de

renda e fortalecimento organizativo?

- Unidade Executora: Como fizemos e o que aprendemos com a coordenagao e
operacao do Programa?

2.5.1 A quem esta orientada a sistematizacio
A sistematizacao sera recebida em diferentes niveis:
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e OrganizacOes de Base

e Pulblicos de ODB: organizagdes relacionadas com o desenvolvimento local,
entidades junto as quais se podem gerenciar novos projetos

Programa PorAmérica

e Fundacdes (investimento social privado)

e RedEAmérica

e Consoércio para o Desenvolvimento Comunitario

e Banco multilateral

e Academia

e OrganizagOes que podem realizar processos de sistematizagao.

DESTINATARIOS
([ ]

2.5.2 Objeto da sistematizacao
O objeto da sistematizagdo, isto é, a parte da realidade sobre a qual se reflete, varia

segundo os diferentes niveis. Assim, no nivel das Organizacbes de Base, o objeto da
sistematizacdo sdo os Projetos. No nivel das Entidades Acompanhantes, o objeto é o
acompanhamento as Organizacdes de Base no desenvolvimento de seus projetos, e no
nivel dos Blocos Nacionais e da Unidade Executora, o objeto é a Estratégia Geral do 17

OBIJETO

Modelo. O Comité de Sistematizacdo refletira sobre o processo de sistematizacdo em si
mesmo, o qual também faz parte do modelo. Como o eixo que cruza todos os niveis é o
Modelo de Desenvolvimento de Base, a partir da geracao de renda e do fortalecimento
organizativo, os processos de reflexdo nos diferentes niveis serdo estruturados a partir
deste conceito.

2.5.3 Propésitos da Sistematizacio
Os propositos da sistematizacdo podem ser classificados da seguinte maneira:

- _De aprendizagem: a sistematizacdo permite obter aprendizagens em areas que os
atores participantes consideram essenciais para o melhoramento organizativo e de
suas atividades.

- De fortalecimento de capacidades: a participacdo na sistematizacdo ndo apenas
gera aprendizagens concretas, mas também contribui para fortalecer capacidades,
por exemplo, de aprender a aprender.

- De oportunidades de intercambio e divulgacdo: dado que o processo se realiza de
maneira simultdnea em todos os niveis da organizacdo, com a sistematizacdo se
busca gerar oportunidades de intercambio para enriquecer as a¢ées. A socializacdo
dos resultados da sistematizacdo é uma alternativa para difundir as organizacoes e
seus resultados, assim como para gerar espagos de cooperagao.

PROPOSITOS
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PREGUNTAS GERAIS

- De projecdo: Procura-se com a sistematizacdao obter recomendagdes baseadas nas
licdes aprendidas que possam ser aplicadas em futuros projetos.

Aprender sobre a geragdo de renda, o fortalecimento de
De aprendizagem capacidades internas, externas e econdmico-empresariais para o
desenvolvimento de base a partir da realizagdo dos projetos.

De fortalecimento de
capacidades

Aprender a aprender

Fazer intercambio com outras organizagées com experiéncias
similares Difundir a ODB e suas realizagdes.

Identificar aprendizagens sobre a gera¢do de renda e
De projecdo fortalecimento de capacidades organizativas que podem ser 1 8
aplicadas no desenvolvimento de novos projetos.

- llustracdo 3 Propdsitos da Sistematizagdo dos Projetos

2.5.4 As perguntas gerais da Sistematizacdo
Em todos os niveis realizam-se as seguintes perguntas durante o processo de
sistematizacao:

e 0O que se fez? Esta pergunta se refere as a¢Oes realizadas nos diferentes niveis, tendo
em conta o objeto da sistematizacdo e os elementos centrais da pergunta-eixo:
desenvolvimento de base através da geracdo de renda e o fortalecimento de
capacidades.

e Como se fez? Interessa saber ndo somente quais foram as agdes realizadas, mas
também a forma como se fizeram essas agOes, pois este é um fator determinante dos
resultados que se obtém com as mesmas. Para responder a esta pergunta é
importante levar em conta quem fez as agdes, quando as fez, e com que recursos as
realizou. Pode ser essencial identificar a relacdo entre as diferentes acbes, por
exemplo, se a ordem em que foram realizadas responde a alguma razao em particular,
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0 que pode ser util no momento de obter aprendizagens sobre a melhor maneira de
realizar os processos.
e O que se aprendeu? Da identificacdo do que se fez e da maneira como se fez e da

confrontacdo destes fatores com os resultados esperados e os resultados obtidos
extraem-se aprendizagens que sdo Uteis no momento de empreender acdes similares.

2.6 Etapas na sistematizacao

2.6.1 O plano de sistematizacdo (no capitulo 3, explica-se como fazer o plano):

E o ponto de partida para a realizacdo da sistematizacdo, e é de grande utilidade na

ETAPAS

organizacdo da mesma. No plano se identificam os propdsitos da sistematizacdo, as

atividades, os responsdveis, os tempos, os recursos e os resultados que se espera obter.

Nesta fase se identificam o propdsito da sistematizacdo, as pessoas envolvidas, as
necessidades de informacdo, as fontes desta informacgdo (tais como pessoas-chave que
viveram a experiéncia e documentos) e os mecanismos que serao usados para obter esta
informacao.

19

2.6.2 Coleta da informacao

Nesta fase se recolhe a informacdo necessaria, segundo os critérios e os procedimentos
estabelecidos na etapa de projeto. E muito importante, quando se coleta a informac3o,
ter em mente o propdsito da sistematizacao para recolher a informagao que é realmente
util e assim otimizar esforgos e recursos.

2.6.3 Ordenamento da informacao:

Desde a coleta da informacdo, comecamos a ordend-la por temas e a classificamos de
acordo com aquilo que se quer aprender. Em nosso caso, identificamos qual informacao é
util para visar aos progressos na geracao de renda e no fortalecimento das organizacdcs
de base. O ordenamento da informacdo permite realizar mais facilmente a analise da
informacao.

2.6.4 Analise da informacao e extracio de licoes aprendidas:

Neste momento, toma-se a informacdo ordenada e responde-se a pergunta: “Por que
aconteceu o que aconteceu?” Com base nesta analise, identificam-se as licdes aprendidas.
Uma licao aprendida, ndo importa a forma como esta redigida, pode ser lida assim: “Se se
realiza ‘x’ acdo, é provavel que ocorra ‘X’ situacdo”; ou: “Para obter o resultado ‘xx’, é
recomendadvel realizar a agao ‘xxx’”.
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2.6.5 Sintese da sistematizacao e comunicacio das aprendizagens:

Em um documento técnico, escreve-se a informacdo da sistematizacdo. Como um dos
propdsitos da sistematizacdo é comunicar as aprendizagens, elaboram-se também pecas
comunicativas, como cartazes, folders ou materiais para publicar na web.

Andlise da
informacdo e
Plano de Coleta da licGes
sistematizacdo informacdo aprendidas
® o o @ @
Projeto Ordenamento da Sintese da
informacdo sistematizagdoe

comunicagdo das
aprendizagens

llustragao 4 Etapas da Sistematizacao
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3 O Plano de Sistematizacao
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De que trata este capitulo?

Quem ler este terceiro capitulo tera elementos para responder as seguintes perguntas:
- Que é o plano de sistematizagdo?
- Quem realiza o plano de sistematizagao?
- Que é e como se organiza o comité de sistematizagdo?

- Como se formula o plano de sistematizagao?

Elaboracao do Plano de Sistematizacao

Inclui-se a : O Comité de
. >-¢ | AsODBorganizam| .. s 22
sistematizacao o Sistematizacao
o Comité de
como parte do : o~ elabora do Plano
: Sistematizacao . o
Projeto de Sistematizacao

3.1 O plano de sistematizacao no Projeto

Ao definir seus projetos, é essencial que as Organizacdes de Base contemplem a
sistematizacdo como parte dos mesmos, fornecendo para isso os recursos que permitam
ao Comité de Sistematizacdo reunir-se em suas atividades de elaboracdo do Plano, coleta
e ordenamento da informacdo e elaboracdo de produtos de comunicacdo. Também é
conveniente prover recursos para a difusdo das aprendizagens através de pecas de
comunicagdo (que podem ser impressos, radio comunitaria, video, entre outros), levando
em conta que sua elaboracgao e difusdo possam estar ao alcance da Organiza¢do de Base e
gue se realizem com o aproveitamento dos recursos locais disponiveis.

3.2 O Comité de Sistematizacao
O Comité de Sistematizacdo estara encarregado do processo durante todas as suas fases.
E importante que tenha o respaldo da Organizacdo para a realizagdo de todas as suas

atividades.
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O ideal é que o comité seja formado por 4 a 7 pessoas. E importante que nele estejam
representados todos os grupos de pessoas que formam a organizag¢ao. Por exemplo, que
haja representacdo tanto de mulheres como de homens, de pessoas de diferentes faixas
etarias (jovens, adultos, idosos), assim como dos diferentes niveis da organiza¢do. Se
existe a presenca de diferentes grupos étnicos na organizacdao, deve-se buscar a
representacdao dos mesmos no Comité. Outros fatores que podem ser importantes sao o
tipo de posse da terra em grupos rurais (pessoas com e sem terra), maes chefes-de-
familia, antiguidade na organizacao, entre outros.

No final deste capitulo, incluiu-se um formulario para ali serem anotados os dados das
pessoas que integram o Comité de Sistematizacdo, o qual deve ser enviado a Unidade
Executora do Programa, junto com o Plano de Sistematiza¢do. Estes dois documentos
constituem o primeiro relatdrio da Sistematiza¢do da Organizacdo de Base.

As pessoas que formam o comité devem possuir as seguintes caracteristicas:
- Estar disposto a participar ativamente de todas as atividades de sistematizacdo;
- Conhecer a organizacdo de base.

- Ter habilidades para coletar e organizar informacdo. Pelo menos duas pessoas do 2 3
comité devem ter habilidades para elaborar documentos escritos.

- Ter facilidade para comunicar-se com as outras pessoas integrantes da
Organizacdo, pois na sistematizacdo serd necessdrio recorrer a elas em busca de
informacao.

3.2.1 Funcdes do Comité de Sistematizacao

Como foi dito anteriormente, o Comité de Sistematizacdo lidera o desenvolvimento da
sistematizacdo do Projeto executado pela Organizacdo de Base. Isto ndo significa que as
pessoas que o integram sejam as Unicas que desenvolvem o processo. E necessario que o
Comité conte com o respaldo de toda a organiza¢dao em todos os momentos.

As funcdes do Comité sdo as seguintes:

- Elaborar o plano de sistematizacdo do projeto da Organizacao de Base;

- Compartilhar o plano de sistematizacdo com os integrantes da Organizacdo e
realizar ajustes em caso de necessidade;

- Garantir que se recolha informacdo sobre o Projeto, especificamente quanto a
geracao de renda e ao fortalecimento de capacidades;
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- Coordenar, com pessoas voluntarias da Organizacdo de Base, atividades de apoio a
sistematizacdo (tais como recolher informacéao, fotografar ou procurar fotografias
sobre o processo, entre outras);

- Garantir que se realizem o ordenamento e a andlise da informacgdo sobre o Projeto;

- Elaborar os relatdrios de sistematizagdo para o Programa PorAmérica, envia-los a
Unidade Executora para receber retroalimentagao e realizar os ajustes sugeridos;

- Elaborar o relatério final da sistematizacao;

- Elaborar os relatos de sistematizagao;

- Compartilhar com a Organizacdo de Base o relatério final e os relatos de
sistematizagao;

- Estar em contato com a Entidade Acompanhante para receber apoio técnico na
elaboracdo da Sistematizacao;

- Participar dos eventos de intercambio e difusdo dos progressos e resultados da
sistematizacdo previstos pelo Programa PorAmérica;

- Fornecer informacdo sobre os progressos da sistematizacdo para a pagina web do
Programa PorAmérica.

3.3 O plano de sistematizacao

O plano de sistematizacdo é uma ferramenta que ajudara a Organizacdo de Base a 24_
organizar e realizar eficazmente seu processo de sistematizacao, através da identificacdo

dos objetivos, atividades, recursos, responsaveis, tempos e produtos necessarios.

O plano de sistematizagao é um roteiro para a Organizacdo de Base, que deve ser revisado
periodicamente para determinar se sdo necessarios ajustes para conseguir os resultados
previstos. O plano serd elaborado pelo Comité de sistematizacdo, e em seu
desenvolvimento devem ser envolvidas outras pessoas da organiza¢cdao, que apoiardo as
diferentes atividades, tais como a coleta de informacao.

No Plano de Sistematizagdao contemplam-se os diferentes momentos da Sistematizacao, as
atividades de apoio ao processo em PorAmérica e os diferentes relatdrios que serdo
entregues com o fim de receber retroalimentac¢do sobre os progressos obtidos, tal como
se observa na seguinte ilustracdo. Para uma descri¢cdo geral dos diferentes momentos da
sistematizacdo, ver o capitulo 32 do manual de sistematizacao.

E importante ter presente que a sistematizacdo sera feita sobre o projeto que realiza a
Organizacao de Base com o apoio do Programa PorAmérica. Isto significa que a histdria da
Organizacdo é importante e seguramente serda parte da informacdo-chave na
sistematizacdo, porém o processo de reflexdo sera centrado no Projeto.
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Para facilitar a elaboragao do Plano, incluiu-se no final do capitulo um roteiro e um

3. O PLANO DE SISTEMATIZAGAO

formulario para as Organizacdes de Base.

Coleta,

Momento da Projetoe ordenamento Sirrltt_ﬁ;sede Sitiezo
sistematizagso ==# partiha  [== sistematizacio == e andlisede [=ma PATNACE Yoo
informagzo informacéo

Atividades
na sede

Projetoda
sistematizacéo

Formagéodo
Comité de
Sistematizagéo

Coletae
ordenamento
de informacéo

Elaboragéode
documentosde
sistematizacéo

Elaboracéio
de materiais
de

comunicagéo

Oficinade
monitoramento
e avaliagéo.
Analiseda
informacéo

Oficinade
formulagéo
projetos. Plano
sistematizacéo

Partilha.
Sesséo
informativa

Momento de Oficinade Oficinade

difusdo

partilha partilha

Alimentacdo pagina web

Doc. Geral
siste.
Apresentacéio
Executiva

Segundo
relatério:
progressoda
sistematizacéo

Relatorio
final

Relatos

Primeiro
relatorio de

Documento
globalde
sistematizacéo
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Relatorio

sistematizacéo

Retroalimentacao de relatérios

llustragdao 5 Momentos, atividades de apoio e relatérios de Sistematizagao

3.3.1 Elementos do plano

3.3.1.1 Propdsitos:

Foram definidos, de modo geral, os seguintes propdsitos do processo de sistematizacao
dos projetos. E importante que sua Organizacdo de Base identifique como estes
propdsitos se relacionam com o projeto que esta sistematizando.

PROPOSITOS

- De aprendizagem: A sistematizacao permite obter aprendizagens em areas que os

atores participantes considerem essenciais para o melhoramento organizativo e de
suas atividades. No formuldrio do Plano de Sistematizacdo, aponta-se aquilo que a
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Organizacdo espera aprender. Imagine que chegou ao fim do projeto e pense:
“Que foi que a Organiza¢do aprendeu com a sistematizacéo?”

- De fortalecimento de capacidades: A participacdo na sistematizacdo ndo sé gera

aprendizagens concretas, mas também contribui para fortalecer capacidades, por
exemplo, de aprender a aprender. Ao finalizar o projeto, que coisas novas seremos
capazes de fazer na organizagdo, em relagdo com a sistematizagdo de
experiéncias?

- De oportunidades de intercimbio e divulgacdao: Com a sistematizagdo, procura-se

gerar oportunidades de intercambio para enriquecer os procedimentos. O
compartilhamento dos resultados da sistematizacdo é uma alternativa para
difundir as organizacbes e suas realiza¢cOes, assim como para gerar espacos de
cooperacdo. Para identificar o propdsito de intercdmbio e divulgacdo, serd util
perguntar-se: “Como queremos fazer conhecido o projeto de nossa Organizagdo de
Base?” “Com quem e como serd util trocar experiéncias para fortalecer nossos
conhecimentos sobre o projeto e realizar agées de mutua coopera¢Go?”.

- De projecao: Com a sistematizagdo, procura-se obter recomendagdes baseadas
nas licdes aprendidas que possam ser aplicadas em processos futuros. Pode-se 26
identificar os propdsitos de projecao perguntando: “Que esperamos aprender da
sistematizacdo para aplicar em futuros projetos?”.

3.3.1.2 Resultados

Nesta coluna, registram-se os resultados de acordo com cada momento da sistematizacao
do projeto. Para conseguir cada resultado, serd necessario realizar vérias atividades, que
se detalham a seguir.

3.3.1.3 Atividades

Nesta coluna, anotam-se as atividades que serdo realizadas para a sistematizacdo do
Projeto. E util recordar as etapas da sistematizacdo mencionadas anteriormente. Por
exemplo, na coleta de informacdo, algumas atividades podem ser: revisdo de documentos
da organizacdo, entrevistas, enquetes, fotografias, elaboracdo de desenhos ou mapas (por
exemplo, sobre processos produtivos, sobre a maneira adequada de fazer cultivos etc.).

3.3.1.4 Responsadveis

Para cada uma das atividades, definem-se os responsaveis. O comité de sistematizacdo
estard encarregado da coordenacdo geral do processo, com a assessoria da Entidade
Acompanhante e o apoio técnico da Consultoria Geral em Sistematizacao.
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3.3.1.5 Recursos necessdrios
Para assegurar a obtencdo das realizacdes programadas, é necessario identificar que
recursos sao necessarios para cada uma das atividades e verificar sua disponibilidade.

3.3.1.6 Cronograma

E muito importante fazer uma projecéo realista dos tempos requeridos para a realizagdo
das diferentes atividades previstas na sistematiza¢dao, tendo em conta os tempos de
entrega de relatdrios e das oficinas nacionais, que sao fixos.

27
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Roteiro para a atividade “Elaboracao do Plano de Sistematiza¢ao”

Objetivo: Elaborar o plano de sistematizagdo do Projeto da Organizagdo de Base.
Participantes: Integrantes do Comité de Sistematizacgao.

Tempo: 4 horas.

Recursos necessarios: Papeldgrafo, marcadores, saldo para reunido.

Preparagdao da reunido: Antes da reunido, as pessoas integrantes do Comité de
Sistematizacdo terdo lido o primeiro capitulo e os itens 2.1 e 2.2 do documento guia para
a sistematizacdo (a sistematizacdo dos projetos e o Plano de Sistematiza¢do). Se houver
duvidas, fardo contato com a Entidade Acompanhante ou com a consultora em
sistematizacdo, no endereco laura.victoria.gomez@gmail.com

Atividades:
1. Introducg3o sobre a reunido. 2 8

Informacdo geral sobre a atividade: Um dos integrantes do Comité fard uma breve

introducdo sobre os objetivos da reuniao.

Realizacdo de acordos sobre a reunido: Combina-se a dura¢do da reunido, as regras para

moderar as intervenc¢des das (dos) participantes (por exemplo, definindo a duracdo
maxima de cada intervencdo) e distribuem-se as funcdes:

- Moderagdo: designa-se uma pessoa que orientara os didlogos do grupo.
- Relatoria: uma pessoa ira elaborar o registro da reunido.

2. Definicdo dos propdsitos da sistematizacdo: sdo lidos os tipos de propdsitos da

sistematizacdo incluidos no formuldrio para elaboragdo do Plano de Sistematizacdo. As
(os) assistentes dao ideias sobre os propdsitos que a organizacdo espera conseguir. Sao
escritos em um papeldgrafo e analisados no plenario. Extraem-se conclusGes sobre quais
sdo os propositos da sistematizacdo. Quem faz o papel de relator anota as conclusdes do
exercicio.

3. Elaboracdo do quadro com os resultados, atividades e cronograma da sistematizacdo do

Projeto: em um papeldgrafo, desenham-se as colunas do quadro “resultados, atividades e
cronograma da sistematizacdo do Projeto”. Vai-se escrevendo no quadro a informacgao
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para cada espago, com a participagdo do Comité. A pessoa encarregada como relator
enviara por correio eletronico o formuldrio com a informacao recolhida na oficina para a
retroalimentacao.

4. Definicdo de nova data de reunido: é estabelecida uma data para nova reunido, na qual
serdo conhecidas e analisadas as recomendacbes feitas pela Unidade Executora do
Programa PorAmérica, e serao definidas as atividades para a coleta de informacao.

5. Avaliacdo da atividade: as pessoas participantes avaliardo a atividade com base no

au.,n

seguinte quadro. Cada pessoa marcard um “x” na carinha triste, feliz ou neutra, de acordo

com sua avaliagdo dos seguintes aspectos:

Aspecto

Alcance dos resultados
esperados

Participacao dos
integrantes do Comité

Utilidade das
ferramentas oferecidas
por PorAmérica

Condicbes para a
reunido (lugar, hora,
ferramentas de
trabalho)
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FORMULARIO COMITE DE SISTEMATIZACAO
Nome da Organizacao:

Nome do Projeto:

Dara de constituicao do Comité de Sistematizacao:

Informagao sobre os integrantes do Comité de Sistematizagao

Nome Cargo/fungéo na | Sexo (marcar com | Idade (marcar com um x) Outro aspecto relevante
organizagao um x)
Mulher | Homem | 0-18 [19a |25a | Mas | Mulher Grupo étnico Posse da terra | Outros
anos | 24 59 de 60 | chefe de | (especificar: * (proprietario, | (indicar)
anos | anos | anos | familia indigena, arrendatario,
(marcar afrodescendente, outro —
comum | outro) especificar)
X)

(*) Posse da terra da familia do integrante do Comité de Sistematizacdo, se for relevante para o projeto (por exemplo, projetos
agropecuarios, servigos rurais, ecoturismo etc.).
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FORMULARIO PLANO DE SISTEMATIZACAO
Propdsitos da Sistematizacio:

1. De aprendizagem:

2. De intercGmbio e difusdo:

3. De fortalecimento de capacidades (aprender a aprender)

4. De Projecéo
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Resultados, atividades e cronograma da sistematiza¢ao do Projeto

Resultado Atividade Responsaveis Produtos Recursos Més Més Més Més Meés Meés
necessarios 1 2 3 4 5 6
Elaborar o Primeiro relatério
primeiro relatério da sistematizacao
da
sistematizacgao:
Plano de
Sistematizacao
Alimentar a | Elaborar
pagina web com | resumo da
informacao da | organizacao
Organizacao
Coletar Exemplo: Exemplo:
informacgéo da | realizar entrevista,
sistematizagao entrevistas, fotografias,
fotografias, relatorio semanal
coletar de rendas
informacao

semanal sobre
a renda do
Projeto, fazer
mapas sobre as
acoes do
projeto na zona
de trabalho
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Resultado Atividade Responsaveis Produtos Recursos Més Més Meés Meés Meés Meés
necessarios 1 2 3 4 5 6
Ordenar a | Exemplo:
informacgao elaborar
coletada quadros e
desenhos que
expliquem os
procedimentos
Elaborar relatoério
de progresso da
sistematizacao
Participar da | Exemplo:
oficina de analise | designar
da informacao participantes
pela

Analisar a
informacao da
sistematizacao

Elaborar 0

relatério final da

Organizacao de
Base; preparar
informacdo a
ser partilhada
com as outras
ODB
participantes
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Resultado Atividade Responsaveis Produtos Recursos Més Més
necessarios 1 2
sistematizacao
Elaborar 0s
relatos de
sistematizacao
Participar da | Exemplo:
oficina de | designar
encerramento participantes,
preparar
informacdo a
ser partilhada
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